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Garantiansvarig till Exclusive Cars Vastberga

Exclusive Cars ar marknadsledare inom import av bilar fran Nordamerika. Sedan 1990 har vi erbjudit
exklusiv service och unika bilmodeller som inte finns hos de vanliga bilhandlarna. Vara verkstader ar
auktoriserade for Cadillac, Chevrolet, Corvette, Hummer, Ford F-150, Dodge, Ram Trucks samt
specialister pa Ford US, Lincoln och Jeep.

Har far du maojlighet att vara med pa en rolig resa dar du inte bara ger kunder service i varldsklass,
utan ocksa ar med och formar framtiden for vart foretag. Hos oss moter du en inspirerande arbetsmiljo
dar teamwork och personlig utveckling star i fokus.

Har du ett hjarta som slar for amerikanska bilar och en kérlek for att 10sa garantifrdgor med precision?
Vill du vara en del av ett team som brinner for bade bilar och kundservice? Da kan det vara dags att kora
in i din ndsta stora mojlighet hos oss pa Exclusive Cars!

Vad innebar rollen? Som var nya garantiansvarige kommer du att vara en nyckelspelare i vart team, med
ansvar for att hantera garantihandlaggning, goodwillarenden och forsakringsarenden. Du kommer dven
vara var resurs till kunddisken och stddja i serviceradgivning samt reservdels- och tillbehdrsansvar vid
behov. Har far du chansen att arbeta tatt med verkstadschefen, kunddisk och andra viktiga parter -
samtidigt som du ser till att vara kunder far den service de fortjanar.

Dina arbetsuppgifter inkluderar:

¢ Garantihandlaggning: Bedomning, fakturering och uppfdljning av garantiarenden.
¢ Goodwill- och forsakringsarenden: Hantering och dokumentation.

¢ Inbytestester: Rdakna och vardera.

e Resurs till kunddisken: Hjalpa till dar det behovs.

Vi soker dig som:

e Har erfarenhet av att jobba i Cabas och ar van att samarbeta med forsakringsbolag.

e Arexpert pa att sdkerstilla att garantipolicys och regler foljs mot generalagent.

e Aren strukturerad och organiserad problemldsare som klarar av att hantera hog stress.
e Har en brinnande ambition att efterstrava kvalitet och effektivitet.

Vi erbjuder:
o En plats som inspirerar till bade innovation och trivsel.

e Arbetstider: mandag till fredag mellan 07:00-16:00 och 09:00-18:00



e Mojlighet att jobba i en dynamisk och expansiv miljo med harliga och skickliga kollegor som
delar din passion for bilar - exempelvis bygger vi flera projektbilar varje ar dar alla avdelningar
finns representerade i projektgruppen.

e Gym pa jobbet: For att du ska kunna pumpa jarn mellan garantihandldggningen och kunddisk,
eller bara halla dig i form for att sla rekord pa nasta firmafest.

» Event och massor: Fa chansen att visa upp din expertis och natverka bade i Sverige och
utomlands. Det &r inte bara bra for CV - det ar ocksa ett utmarkt tillfalle att samla massor av
bra stories att beratta vid nasta kaffepaus.

e Entillsvidareanstallning pa heltid med sex manaders provanstallning

o En spannande tillvaxtresa: Bli en del av var vaxande familj och upplev tillvaxt pa riktigt - fran att
vara en del av ett dynamiskt team till att kanske en dag ta 6ver en ledande roll.

Kvalifikationer och erfarenhet
Vi soker dig som har:
o Tidigare erfarenhet av kundservice i bilbranschen
o Forstaelse for hela serviceprocessen och ett starkt fokus pa kundndjdhet
o Formagan att arbeta strukturerat och effektivt aven under tidspress
e God kommunikationsformaga pa svenska & engelska i bade tal och skrift

o B-korkort (krav)

Personliga egenskaper

For att trivas hos oss ar du en organiserad och losningsorienterad person som gérna ar "spindeln i
natet". Du har ett starkt engagemang for att ge basta mojliga kundupplevelse och hanterar kundarenden
professionellt och fortroendeingivande. Du trivs med att arbeta bade i team och sjélvstandigt, har latt for
att anpassa dig till olika situationer och motiveras av utmaningar och utveckling.

Valkommen med din ansokan och bli en del av Exclusive Cars Teamet!

Vi ser fram emot att tillsatta tjansten omgaende och behandlar ansokningarna Iopande - tjansten kan
komma att tillsattas innan sista ansokningsdatum. Skicka din ansokan till: jobb@exclusivecars.se

OBS: Vi undanber oss vinligen men bestamt direktkontakt fran bemannings- och rekryteringsforetag
samt forsiljare av ytterligare jobbannonser.
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